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BILAN FORMATION

Année
Réalisé (coûts 

directs + indirects)

En % de la masse 

salariale
En % du CA Nb total d'heures

En % des heures 

travaillées

2010 202 638,31 € 3,13% 0,73% 4 723,50 1,26%

2011 204 396,21 € 2,98% 0,67% 5 541,00 1,28%

2012 363 270,77 € 4,41% 1,04% 8 085,50 1,60%

2013 392 278,45 € 5,37% 1,53% 8 333,50 1,94%

2014 286 565,62 € 4,15% 0,98% 5 981,50 1,42%

2015 384 690,60 € 5,46% 1,55% 7 356,50 2,01%

2016 204 525,89 € 3,42% 1,14% 4 127,00 1,24%

2017 160 914,38 € 2,61% 0,91% 3261,50 1,05%

2018 174 841,00 € 3,18% 0,73% 3349,00 1,13%

2019 212 940,78 € 3,68% 0,85% 4158,50 1,41%

2020 112 019,39€ 1,92% 0,46% 2179,00 0,76%
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BILAN FORMATION
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BILAN FORMATION

Seulement 30% du budget formation a été consommé 

en 2020 (reports Covid) (112 019€, 212 941€ en 2019).

Les formations supplémentaires non prévues 

représentent 3,7% du budget prévisionnel.

En 2020 nous avons versé une contribution volontaire 

à notre OPCA de 10 700€ (15 735€ en 2019).

Il nous a été reversé 40 052€ (48 441€ en 2019), ce 

qui représente un solde net de prise en charge de 29 

352€, soit 26,20% des dépenses (15,36% en 2019, 

22,8% en 2018, 22% en 2017,).
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BILAN DES CAUSERIES

Moyenne mensuelle 

des participants

Effectif mensuel 

moyen

Taux de participation 

moyen aux causeries 

mensuelles

BOLLENE 32 36 86,5% (2019: 93,33%)

BOULBON 21 25 84% (2019: 72,5%)

LE HAVRE 30 45 66,7% (2019: 68,29%)

MARTIGUES 52 60 86,6% (2019: 72,31%)

Global 135 167 80,8% (2019: 76,44%)

 Objectif déployer 100% des causeries mensuelles : objectif non 

atteint sauf sur Bollène et Boulbon.

100% 91,70% 90,90% 80,50%
100% 100% 83% 92%

0%

50%

100%

BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES

Déploiement causeries mensuelles par secteur
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BILAN DES CAUSERIES

Nb de thèmes 

abordés / N-1
(hors PdP)

% de remontées par rapport 

aux nb de thèmes abordés :

% d’actions ouvertes par 

rapport aux nb de thèmes 

abordés :

2020 2019 2020 2019 2018 2020 2019 2018

BOLLENE 73 93 8,22% 24,73% 40,38% 2,74% 4,30% 5,77%

BOULBON 54 63 33,33% 47,62% 46,67% 5,56% 6,35% 0%

LE HAVRE 92 99 35,87% 17,17% 20% 6,52% 7,07% 3,08%

MARTIGUES 52 42 0% 45,24% 66,04% 0% 19,05% 15,08%

 Objectif au moins une remontée par causerie mensuelle : non 

atteint.

BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES

Nb causeries 

mensuelles déployées
51 64 54 51

Nb de remontées 4 7 5 0

%age 7,84% 10,94% 9,26% 0%
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BILAN DES CAUSERIES

Le nombre de remontées lors des causeries est en forte baisse, et le 

pourcentage d’actions ouvertes suite à ces causeries est également 

logiquement en baisse.

38% 39% 35% 41% 42,70% 41,86% 29,97%
21,30%

14% 10% 11% 10,83% 7,57% 6,05% 7,74% 4,06%0%

50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%ge remontées %ge actions ouvertes

Alors que le taux de déploiement des causeries mensuelles par 

personne en hausse.

Plus de participants mais moins de remontées.

36,25%
66,30% 58,64% 53,26%

76,44% 80,80%

0,00%

100,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Taux déploiement causeries mensuelles par personne

Taux déploiement causeries
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BILAN DES CAUSERIES

Déploiement de l’animation des causeries par fonction : 

BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES MOYENNE

%age de causeries 

préventives
59,43% 62,33% 55,81% 58,78% 58,97%

2019 52,79% 65,24% 61,21% 76,52% 61,77%

2018 70,9% 57,3% 84,75% 84,1% 74,26%

2017 68,75% 53,33% 83,17% 70,80% 71,76%

2016 79,76% 85,42% 91,38% 71,55% 79,74%

Animation causeries
BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES

30 35 36 39 80 81 82 83 85 60 61 62 63 65 20 22 23 24 26

Resp. Agence 5 6 3 2 1 4 1 2

Resp QSSE 3

Resp. Secteur 26 33 8 8 20 12 9 13 12 11 21 20 8 18 1 19 8 8 5

Chef d’équipe / 

chantier
10 17 3 5 12 4 9 1 6 22 8 9 5

Corr. QSHE 1 1 1 4 2 5 9 1 8 5 5 24 6

Agents de Prévention 14 15 9
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BILAN DES CAUSERIES
Efficacité des causeries : extrait du tableau : 

Thèmes causeries mensuelles Date Evènements suite aux causeries Efficacité

Le masque d'évacuation sep-19 Nombreux écarts sur masque pas à portée de main NON

Conduite à tenir en cas d'accident oct-19 / OUI

Alcool - drogue nov-19 / OUI

La légionellose déc-19 / OUI

Badge d'accès sur site janv-20 / OUI

Casque - jugulaire fév-20 18,48% d'écart à fin août 2020 NON

Etiquetage des produits chimiques 
dangereux

mars-20
/

OUI

/ Covid avr-20 2 cas sur Martigues NON

Accueil du personnel sur chantier Mai-20 / OUI

Amiante - FCR Juin-20 / OUI

Travail par forte chaleur Juin-20 / OUI

Vigilance partagée Juill-20 Ecartspermis NON

Corde et poulie - Les nœuds août-20 / OUI

Sur les 108 causeries préventives mensuelles réalisées depuis janvier 2012, 65

sont efficaces (pas d’incident correspondant au thème de ces causeries dans

les 6 mois suivants), soit un taux d’efficacité de 60,19% (59,6% en 2019, 60,47%

en 2018, 64,29% en 2017, 63,79% en 2016).

Nette amélioration sur la connaissance et la compréhension des causeries par

rapport aux nombres de visites chantier, seulement 2,56% d’écarts (9,54% sur

2019).
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BILAN DES CAUSERIES

Un meilleur déploiement des causeries, mais qui sont moins efficaces 

et qui donnent peu de remontées de la part des participants.

Baisse des causeries préventives par rapport aux causeries 
correctives, surtout sur Le Havre et Martigues (le plus de réclamations 

client).

Les causeries sont un moyen d’information et de correction mais pas 

encore un outil de prévention.

En moyenne, 5 à 6 thèmes causeries par mois.

Il faut faire moins de causeries mais les faire mieux, les rendre plus 
dynamiques.
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ENVIRONNEMENT
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• Impressions couleurs : Baisse de 20,29% par 

rapport à 2019. Télétravail

• Consommation de carburant en baisse, 

tant en volume (-6,76%) qu’en coût (-

17,9%). Chômage partiel.

• Diminution de la consommation papier 

(-7,4% par rapport à N-1). Télétravail
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BILAN CARBONE
Bilan réalisé sur le site www.goodplanet.org (anciennement bilancarbone.org).

Postes pris en compte pour le calcul : énergie, déplacements terrestres (hors trajets 

domicile/travail), déplacements aériens, fret, consommables, immobilisations.

Année teqCO²
Coût compensation 

(€)
teqCO²/personne

2010 791,086 15 822 3,042

2011 871,20 17 424 2,904

2012 961,24 19 225 3,08

2013 985,22 19 700 3,37

2014 899,37 17 987 3,31

2015 844,95 16 899 3,43

2016 805,46 16 109 3,71

2017 932,77 18 655 4,55

2018 898,08 19 758 4,88

2019 765,73 16 846 3,75

2020 717,6 15 787 3,37

Au total, 6,28% de teqCO² en moins que l’an passé (-14,7% en 2019, -3,7% en 2018, 

+15,8% en 2017, -4,67% en 2016, -6,05% en 2015). Moins de déplacements et de 

consommation papier et petites fourniture suite au confinement et télétravail.

http://www.goodplanet.org/
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BILAN FORMATION

Année
Réalisé (coûts 

directs + indirects)

En % de la masse 

salariale
En % du CA Nb total d'heures

En % des heures 

travaillées

2015 384 690,60 € 5,46% 1,55% 7 356,50 2,01%

2016 204 525,89 € 3,42% 1,14% 4 127,00 1,24%

2017 160 914,38 € 2,61% 0,91% 3261,50 1,05%

2018 174 841,00 € 3,18% 0,73% 3349,00 1,13%

2019 212 940,78 € 3,68% 0,85% 4158,50 1,41%

2020 112 019,39€ 1,92% 0,46% 2179,00 0,76%

2021 159 258€ 2,24% 0,58% 2956 0,58%
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BILAN FORMATION
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BILAN FORMATION

39,6% du budget formation a été consommé en 2021 

(30% en 2020) (159250€, 112 019€ en 2020).

Les formations supplémentaires non prévues 

représentent 7,5% du budget prévisionnel (3,7%/N-1).

En 2021 nous avons versé une contribution volontaire 

à notre OPCA de 14 700€ (10700€ en 2020).

Il nous a été reversé 35 122€ (40 052 en 2020, 48 441 

en 2019), ce qui représente un solde net de prise en 

charge de 20 422€, soit 12,8% des dépenses (26,20% 

en 2020, 15,36% en 2019, 22,8% en 2018).
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BILAN DES CAUSERIES

Moyenne mensuelle 

des participants

Effectif mensuel 

moyen

Taux de participation 

moyen aux causeries 

mensuelles

BOLLENE 52 53 87,5% (2020: 86,5%)

BOULBON 17 25 69,67% (2020: 84%)

LE HAVRE 33 40 81,67% (2020: 66,7%)

MARTIGUES 61 74 81,78% (2020: 86,6%)

Global 163 192 84,90% (2020: 80,8%)

Les causeries mensuelles sont globalement bien déployées, sauf sur 

Boulbon (congés maternité Emilie et arrêt FE).
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100% 100%
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BILAN DES CAUSERIES

Nb de thèmes 

abordés / N-1
(hors PdP)

% de remontées par rapport 

aux nb de thèmes abordés :

% d’actions ouvertes par 

rapport aux nb de thèmes 

abordés :

2021 2020 2021 2020 2019 2021 2020 2019

BOLLENE 53 73 56,60% 8,22% 24,73% 0% 2,74% 4,30%

BOULBON 30 54 40% 33,33% 47,62% 0% 5,56% 6,35%

LE HAVRE 107 92 14,95% 35,87% 17,17% 3,74% 6,52% 7,07%

MARTIGUES 72 52 5,56% 0% 45,24% 0% 0% 19,05%

 Objectif au moins 3 remontées par secteur lors des causerie 

mensuelle : non atteint, sauf secteurs 36-39 et 60.

BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES

Nb causeries 

mensuelles déployées
49 43 54 58

Nb de remontées / 

sect

35: 1

36-39: 13

80: 2

81: 1

83: 2

85: 1

60: 3

62: 1

63: 1

0
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BILAN DES CAUSERIES
Le nombre de remontées lors des causeries est en légère hausse, mais 

le pourcentage d’actions ouvertes suite à ces causeries est en forte 
baisse. Les causeries ne permettent pas de mettre en place des 

actions de fond.

38% 39% 35% 41% 42,70% 41,86% 29,97%
21,30% 23,66%

14% 10% 11% 10,83% 7,57% 6,05% 7,74% 4,06% 1,53%0%

50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Le taux de déploiement des causeries mensuelles est en hausse, elles 

sont maintenant bien déployées, mais elles génèrent très peu 

d’actions.
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66,30% 58,64% 53,26%

76,44% 80,80% 84,90%
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BILAN DES CAUSERIES

Déploiement de l’animation des causeries par fonction : 

BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES MOYENNE

%age de causeries 

préventives
66,37% 78,78% 62,42% 54,07% 63,27%

2020 59,43% 62,33% 55,81% 58,78% 58,97%

2019 52,79% 65,24% 61,21% 76,52% 61,77%

2018 70,9% 57,3% 84,75% 84,1% 74,26%

2017 68,75% 53,33% 83,17% 70,80% 71,76%

Animation causeries
BOLLENE BOULBON LE HAVRE MARTIGUES

30 35 36 39 80 81 82 83 85 60 61 62 63 65 20 22 23 24 26

Resp. Agence 2 1 5 8 1 1 1 1 1 3 5 1 1

Resp QSSE

Resp. Secteur 17 24 3 4 8 11 12 13 15 2 16 21 39 1 8 7 6

Chef d’équipe / 

chantier
2 10 16 10 1 5 1 15 15 2 2 10 11

Corr. QSHE 2 1 4 1 34 43 2 1

Agents de Prévention 6 9 7
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BILAN DES CAUSERIES
Efficacité des causeries : extrait du tableau : 

Thèmes causeries mensuelles Date Evènements suite aux causeries Efficacité

Les gants janv-21 / OUI

Le bruit fév-21 Ecarts port protections auditives NON

Droit d'alerte er de retrait mars-21 / OUI

Politique et objectifs avr-21 / OUI

Vêtements de travail type Nomex (gestion, 
lavage)

mai-21
/

OUI

Travail par forte chaleur juin-21 / OUI

Gestion du matériel défectueux juill-21 Incident Tavaux plancher et échelle NON

Travail en espace confiné aou-21 / OUI

le risque brûlure sept-21 Soins pour brûlure thermique NON

Conduites addictives oct-21 / OUI

Les chutes de plain-pied nov-21 / OUI

Eco-conduite déc-21 / OUI

Les gants janv-21 / OUI

Sur les 125 causeries préventives mensuelles réalisées depuis janvier 2012, 76

sont efficaces (pas d’incident correspondant au thème de ces causeries dans

les 6 mois suivants), soit un taux d’efficacité de 60,80% (60,19% en 2020, 59,6%

en 2019, 60,47% en 2018, 64,29% en 2017, 63,79% en 2016).

Dégradation sur la connaissance et la compréhension des causeries par

rapport aux nombres de visites chantier, 3,15% d’écarts (2,56% sur 2020, 9,54%

sur 2019).
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BILAN DES CAUSERIES

Des causeries bien déployées à l’ensemble du personnel mais qui 

donnent peu de remontées, même si on constate une légère 

amélioration, et surtout qui génèrent très peu d’actions.

Une hausse des causeries préventives, sauf sur Martigues, mais 

toujours trop de causeries correctives, voire réactives.

Les causeries sont un moyen d’information et de réaction suite à un 

évènement, elles ne sont pas considérées comme un outil de 

prévention.

En moyenne, 5 à 6 thèmes de causeries par mois.
Il faut faire moins de causeries mais les faire mieux, les rendre plus 

dynamiques. Il faut donner du sens à cet outil de prévention.
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ENVIRONNEMENT

€0 

€2 000 

€4 000 

€6 000 

€8 000 

€10 000 

2015 2016 2017 2019 2020 2021

€8 883 

€6 161 
€4 869 

€4 223 
€3 366 

€6 242 

Impressions couleurs

€
2
3
2

8
7
1
 

€
2
0
6

7
7
2
 

€
2
5
8

3
8
7
 

€
3
1
1

8
5
3
 

€
2
8
9

5
5
7
 

€
2
3
7

5
2
8
 

€
3
0
4

0
7
7
 

€0 

€50 000 

€100 000 

€150 000 

€200 000 

€250 000 

€300 000 

€350 000 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Carburant en €

1
8
9
4
1
4

1
7
4
0
0
5

1
9
7
5
2
4

2
0
9
1
4
7

1
9
1
9
5
0

1
7
8
9
6
8

2
0
2
0
4
8

0

50000

100000

150000

200000

250000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

en litres

• Explosion des impressions couleurs :

Plus 85,4% par rapport à 2020 et plus 

47,8% par rapport à 2018.

• Consommation de carburant en 

hausse, tant en volume (+12%) 

qu’en coût (+28%). Hausse des prix.
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ENVIRONNEMENT
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Consommation papier • Augmentation de la consommation 

papier (+17% par rapport à N-1 

télétravail et chômage partiel) mais 

aussi +8% // N-2.

• En baisse constante sur Boulbon/Siège.

• Le Havre consommation constante 

depuis 2018.

• Martigues en augmentation // 2019.

• Le havre en forte baisse.
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BILAN CARBONE
Bilan réalisé sur le site www.goodplanet.org (anciennement bilancarbone.org).

Postes pris en compte pour le calcul : énergie, déplacements terrestres (hors trajets 

domicile/travail), fret, consommables, immobilisations.

Année teqCO² Coût compensation (€) teqCO²/personne

2010 791,086 15 822 3,042

2011 871,20 17 424 2,904

2012 961,24 19 225 3,08

2013 985,22 19 700 3,37

2014 899,37 17 987 3,31

2015 844,95 16 899 3,43

2016 805,46 16 109 3,71

2017 932,77 18 655 4,55

2018 898,08 19 758 4,88

2019 765,73 16 846 3,75

2020 717,6 15 787 3,37

2021 721,27 15 868 3,13

Au total, 0,5% de teqCO² en plus que l’an passé (-6,28% en 2020, -14,7% en 2019, -

3,7% en 2018, +15,8% en 2017).

http://www.goodplanet.org/


 
 

CHARTE	D’ENGAGEMENT	DU	SALARIE	
	
	
	

En	tant	que	salarié	de	 la	société	SOPROVISE,	 j’adhère	à	 la	politique	de	 l’Entreprise	pour	pérenniser	son	activité	et	
participer	à	son	développement.	
	
	

Pour	cela,	je	dois	
	
	

	
	
Je	m’engage	donc	personnellement	à	
	

• Travailler	en	sécurité	et	veiller	à	ce	que	mes	collègues	travaillent	en	sécurité	
• Adopter	une	démarche	proactive	d’amélioration.	
• Oser	interpeller	et	accepter	de	l’être	en	cas	d’écart.	
• Communiquer	de	manière	transparente	auprès	de	ma	hiérarchie	et	de	mes	collègues.	
• Tracer	et	remonter	les	retours	d’expériences.	
• Vérifier	régulièrement	la	qualité	de	mon	travail.	
• Vérifier	périodiquement	le	bon	état	des	équipements	et	véhicules	que	j’utilise.	

	
	
	

La	sécurité	est	l’affaire	de	tous.	Je	m’engage	dans	une	culture	sécurité	au	quotidien.	
	
	

Garantir	la	qualité	de	mes	travaux,	la	sûreté	des	
installations	et	la	satisfaction	des	clients	

Ø Respecter	les	procédures	internes	et	clients.	
Ø Garantir	la	qualité	de	mes	travaux.	
Ø Adopter	et	maintenir		un	comportement	

professionnel	dans	l’exercice	de	mon	métier.	
Ø Maintenir	en	bon	état	les	équipements	et	

véhicules	qui	me	sont	confiés.	
Ø Assister	aux	formations	programmées	pour	

maintenir	et	améliorer	mes	compétences	
professionnelles.	

Garantir	mon	intégrité	physique	et	
psychologique	ainsi	que	celle	de	mes	collègues	

Ø Analyser	mon	environnement	de	travail	et	
identifier	l'ensemble	des	risques	auxquels	je	suis	
exposé.	

Ø Mettre	en	œuvre	les	mesures	de	prévention	pour	
éliminer	ou	réduire	ces	risques	ou	leurs	
conséquences.	

Ø Détecter,	tracer	et	remonter	les	situations	
dangereuses.	

Ø Utiliser	mon	droit	de	retrait	en	cas	de	danger	
grave	et	imminent.	

Ø Ne	pas	consommer	d'alcool	et	de	drogue	sur	mon	
lieu	de	travail.	

Ø Respecter	le	code	de	la	route	sur	site	client	et	
hors	site.	

Maitriser	la	radioprotection	

Ø Respecter	le	principe	ALARA	pour	maintenir	aussi	
bas	que	raisonnablement	possible	ma	dosimétrie.	

Ø Respecter	les	procédures	de	radioprotection	
mises	en	place.	

Limiter	mon	impact	sur	l’environnement	

Ø Respecter	la	règlementation	en	vigueur.	
Ø Réduire	et	gérer	mes	déchets.	
Ø Respecter	le	tri	sélectif	mis	en	place.	
Ø Ne	pas	gaspiller	les	ressources	naturelles.	
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CHARTE ETHIQUE 

 
SOPROVISE a la volonté d’appuyer son développement sur un ensemble de valeurs et de principes qui 
affirment clairement son engagement éthique et sa responsabilité dans tous ses domaines d’activité. 
 
La responsabilité SOPROVISE s’exerce notamment vis-à-vis de : 
 
Ses clients : auxquels elle s’engage à fournir des produits et services de qualité dans le strict respect des normes de 
sécurité et d’impact sur l’environnement. 
 
Ses collaborateurs : SOPROVISE est attentif au développement de leurs compétences ainsi qu’à leurs conditions 
de travail, notamment en ce qui concerne leur sécurité et la protection de leur santé. 
 
Ses fournisseurs et associés : dans la clarté et le respect des termes contractuels souscrits. 
 
La société civile : SOPROVISE participe au développement économique et social de la France et dont il respecte 
les lois et règlements, SOPROVISE est attentif à la préservation de l’environnement. 
 
Le programme Ethique du groupe EURISOLE est une priorité managériale de l’entreprise. Il se veut actif mais 
surtout évolutif. Il a été édifié sur 7 piliers : 

- Guide de l’intégrité et de l’éthique 
- Une organisation dédiée à l’éthique 
- Une information individuelle des acteurs décisionnaires dans l’entreprise 
- Un dispositif d’alerte éthique 
- Une charte éthique 
- Un code de conduite pour les sous-traitants et fournisseurs  
- Une politique de prévention de la fraude et de la corruption du groupe 

 
D’UNE MANIERE GENERALE, SOPROVISE ADHERE : 
 

- Aux principes de la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme de 1948 
- Aux principes de l’Organisation Internationale du Travail 
- Aux principes de Pacte Mondial de l’Organisation des Nations Unies 

 
*Elle respecte les règles de la libre concurrence et rejette la corruption sous toutes ses formes. 

*Elle n’intervient pas dans la vie politique du pays où elle travaille. 

*Elle inscrit sa démarche active de protection de l’environnement dans une politique transparente de 

développement durable. 

 
SOPROVISE attend que tous ses collaborateurs contribuent positivement à la démarche éthique de l’entreprise 
dont ils sont les vecteurs au quotidien, et en particulier : 

- De se conforter strictement aux lois et règlements applicables  
- D’appliquer avec rigueur les règles édictées en matière de protection de la santé, de la sécurité et de la 

préservation de l’environnement 
- D’établir des rapports clairs et honnêtes avec clients, fournisseurs et associés 
- De respecter la confidentialité des informations professionnelles 
- D’être loyaux et intègres à l’égard de la société SOPROVISE en évitant les situations de conflits 

d’intérêts 
- De ne pas intervenir dans la vie politique des pays où ils n’ont pas de droits civiques  
- D’être attentifs à la qualité des relations humaines au sein des équipes de travails  

 
MAXIME DE COCK 

Président 


